Umowa kompleksowa sprzedazy oraz swiadczenia ustugi przesylania
i dystrybucji energii cieplnej nr ZE/_/ __/SEC/ (ERU: PH/SE/_/__ )

Wdniu...........ool R zawarto Umowe pomiedzy:

ArcelorMittal Poland Spotka Akcyjna z siedzibg 41-308 Dabrowa Gornicza,
al. J. Pilsudskiego 92, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000115891 ; NIP: 634-24-63-083; REGON: 277839653;
BDO: 000012617; kapitat zakladowy: 2659478 030,00 PLN; kapital wplacony:

2659478 030,00 PLN; adres e-mail: .........cooviiiiiiiiiiiiniinnnn... ;o faxs o ,
Oddziatw .................. zs1edzibg: ....ooiiiiii ; REGON: oo,
zwang dalej Dostawca reprezentowang przez:
L
2
a
............................ zamieszkatg/ym w ..........................., legitymujaca/ym sig
dowodem osobistym seria i nr ... , prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza pod firma ...............oo , pod adresem .................oo , ha
podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej,
posiadajaca numer PESEL ... , NIP ... , REGON
.......................... , BDO: ..., adres do korespondengji:
................................................................................. ,adrese-mail: ..................,

zwane dalej Stronami

o nastepujacej tresci:

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Dostawca - jako przedsiebiorstwo energetyczne dzialajace w szczegoélnosci na
podstawie ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (tekst jednolity Dz.
U. z 2019 r. poz. 755 wraz z pozniejszymi zmianami) oswiadcza, Ze posiada koncesje na:
- na wytwarzanie ciepta - decyzja Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
Nr WCC/318A/4336/W/OKA/2003/RK z dnia 13 sierpnia 2003 r., z pdzniejszymi
zmianami - na okres do 31 grudnia 2025 r.



- na przesylanie i dystrybucje ciepta — decyzja Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
Nr PCC/328C/4336/W/OKA/2003/RK z dnia 13 sierpnia 2003 r., z pdzniejszymi
zmianami - na okres do 31 grudnia 2025 r.

- obrét cieptem nr OCC/350/4336/W/OKA/2012/KT z dnia 21 maja 2012 r. z p&Zniejszymi
zmianami, na okres do 31 grudnia 2030 r.

2. Warunki sprzedazy, przesylania i dystrybucji energii cieplnej energii cieplnej poza
niniejsza Umowa reguluje w szczegdlnosci:
a) ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (tekst jednolity Dz.
U. 22019 r., poz. 755 z pdzniejszymi zmianami) - dalej: Ustawa oraz

b) aktualne przepisy wykonawcze do tej ustawy w tym zwlaszcza:
rozporzadzenie Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie
szczegOtowych zasad ksztaltowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu
zaopatrzenia w ciepto (Dz. U z 2020 r., poz. 718), zwane dalej ,rozporzadzeniem
taryfowym” i rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 r. w
sprawie szczegdtowych warunkéw funkcjonowania systemoéw cieplowniczych
(Dz. U z 2007 r. Nr 16 poz. 92), zwane dalej ,rozporzadzeniem systemowym”.,

c) aktualnie obowigzujaca dla ArcelorMittal Poland S.A Taryfa ciepta,
zatwierdzona przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (dalej Prezes URE),
zwana dalej Taryfg. Aktualna na dzien wejscia w zycie niniejszej umowy Taryfa
zostala opublikowana w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki, a takze jest
dostepna na  stronach  internetowych  http://www.ure.gov.pl/  oraz
http://www.arcelormittal.com/poland/dla-odbiorcow-energii.html - skad moze
by¢ przez Odbiorce pobrana, przechowywana i odtwarzana w zwyklym toku

czynno$ci. Zmiana Taryfy nastepuje w trybie okreslonym w Ustawie Prawo
energetyczne;

d) Program pracy sieci cieplowniczej, opracowany zgodnie z § 16 i § 17
rozporzadzenia systemowego;

e) Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

f)  Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

3. Uzyte w niniejszej Umowie pojecia o ile nie okreslono inaczej, posiadaja znaczenie
nadane im w aktach prawnych i dokumentach okreslonych w ust. 2.

4. Dostawca oswiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu
Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 118 z p6zn. zm.).

5. Odbiorca oswiadcza, ze posiada / nie posiada' status duzego przedsiebiorcy w
rozumieniu Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 118 z pézn. zm.).

! Niepotrzebne skresli¢



§ 2. PRZEDMIOT UMOWY

. Przedmiotem Umowy jest sprzedaz, przesylanie i dystrybucja energii cieplnej do
obiektOw OdbIorcy @ .....iviiiiii

. Energia cieplna bedzie dostarczana za posrednictwem nosnika: pary wodnej .

. Energia cieplna bedzie wykorzystywana przez Odbiorce dla celow : technologicznych/
ogrzewania.

. Odbiorca zostat zakwalifikowany do grupy taryfowej: .................cooooinn.

§ 3. MIEJSCE DOSTARCZANIA ENERGII CIEPLNE]
Miejsce dostarczania energii cieplnej stanowi granica eksploatacji sieci, instalacji i
urzadzen cieplnych pomiedzy Dostawca i Odbiorca.
Szczegdltowa granice eksploatacji sieci, instalacji i urzadzen cieplnych pomiedzy
Dostawcg 1 Odbiorcg OKIeSla SI€: .....oviiriiee i,

Miejsce dostarczania energii cieplnej jest granica obowiazkdéw Dostawcy i Odbiorcy w
zakresie eksploatacji, konserwagji i remontow.

W miejscu dostarczania przechodzi na Odbiorce ryzyko utraty nosnika energii
cieplnej.

§ 4. UKEAD POMIAROWO-ROZLICZENIOWY

. Uktad pomiarowo-rozliczeniowy - jest to dopuszczony do stosowania zgodnie z
wlasciwymi przepisami prawa zespdt urzadzen stluzacych do pomiaru ilosci i
parametrow nosnika ciepla, ktorych wskazania stanowia podstawe do obliczania
naleznosci z tytutu dostarczania ciepta.

. Uktady pomiarowo-rozliczeniowe, sa zainstalowane w nastepujacych miejscach:

. Uklady pomiarowo-rozliczeniowe, o ktérych mowa w wust. 3 sa wlasnoscia
Dostawcy/Odbiorcy i ich wilasciciel odpowiada za ich nalezyte utrzymywanie i
funkcjonowanie a w szczegolnosci za ich konserwacje, legalizacj¢ oraz niezwloczna
naprawe lub wymiane w przypadku niesprawnos$ci, z zastrzezeniem postanowien
ponizej.

5W przypadku wuszkodzenia, zniszczenia lub utraty ukladow pomiarowo-
rozliczeniowych bedacych wlasnoscia Dostawcy, z przyczyn przez Dostawce
niezawinionych i nie wynikajacych z naturalnego zuzycia si¢ tego uktadu - Odbiorca



zobowiazany jest do niezwlocznego zawiadomienia o powyzszym Dostawcy oraz do
zwrotu Dostawcy poniesionych kosztow naprawy lub wymiany uszkodzonych,
zniszczonych lub utraconych elementéw uktadu pomiarowo rozliczeniowego - chyba,
ze wutrata, zniszczenie lub uszkodzenie ukladu pomiarowo-rozliczeniowego jest
nastepstwem okolicznosci niezaleznych od Odbiorcy, za ktére Odbiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

6. Odbiorca zobowiazany jest do niezwlocznego informowania Dostawcy o zauwazonych
wadach lub usterkach w ukladach pomiarowo-rozliczeniowych i o innych
okolicznosciach majacych wptyw na mozliwos¢ dokonania niewlasciwych rozliczen..

7. Wykonywanie odczytéw wskazan ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych o ktérych

mowa w ust. 3 zapewnia Dostawca. Eksploatacje, obstuge serwisowa i legalizacje
uktadow pomiarowo-rozliczeniowych zapewnia ich wtasciciel.

8. Dostawca moze, na wniosek Odbiorcy, wyrazi¢ zgode na dokonywanie odczytéw, o
ktorych mowa w ust. 7 przez Odbiorce. W przypadku wyrazenia takiej zgody dane z
odczytow wskazan ukladow pomiarowo-rozliczeniowych Odbiorca przekazuje
Dostawcy w sposob i terminie wskazanym przez Dostawce.

9. Odbiorca zapewnia upowaznionym pracownikom Dostawcy wstep na teren
nieruchomosci oraz dostep do weztéw cieplnych i innych pomieszczen znajdujacych
si¢ w obiektach Odbiorcy, w ktorych znajduja sie uktady pomiarowo — rozliczeniowe i
regulacyjne, w celu umozliwienia przeprowadzenia kontroli prawidlowosci danych
przekazanych na podstawie ust. 8 lub dokonania odczytow wskazan ukladow
pomiarowo-rozliczeniowych przez Dostawce.

10. Kazdorazowa zmiana polegajaca na wymianie w catosci lub w czesci uktadow
pomiarowo-rozliczeniowych bedacych wiasnoscia Dostawcy, o ktérych mowa w ust 3
bedzie potwierdzona w sporzadzonym przez Dostawce protokole, ktdry zostanie
doreczony Odbiorcy. W tym przypadku, forma aneksu do niniejszej Umowy nie jest
wymagana.

11. Kazdorazowa zmiana polegajaca na wymianie w catosci lub w czesci ukladow
pomiarowo-rozliczeniowych bedacych wlasnoscig Odbiorcy o ktérych mowa w  ust. 3
musi by¢ potwierdzona w przyjetym przez obydwie Strony protokole. W tym
przypadku, forma aneksu do niniejszej Umowy nie jest wymagana.

12. Kazdorazowa zmiana polegajaca na montazu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na
nowym przylaczu lub trwalym demontazu ukitadéw pomiarowo-rozliczeniowych
wymienionych w ust. 3 musi by¢ potwierdzona w przyjetym przez obydwie Strony
protokole. W tym przypadku forma aneksu do niniejszej Umowy nie jest wymagana.

§ 5. RODZAJ I PARAMETRY NOSNIKOW ENERGII CIEPLNE]
1. Dostawa energii cieplnej bedzie realizowana za pomoca nosnika - pary wodne;.
2. Parametry jakoSciowe nosnika ciepta — pary wodnej - okresla si¢ nastepujaco:

a) obliczeniowe natezenie przeplywu nosnika ciepta jest ustalane w sposéb okreslony
w Programie pracy sieci cieplowniczej i na dzien zawarcia Umowy wynosi: .........



kg/h,
b) odchylenie od obliczeniowego natezenia przeptywu nosnika ciepta dostarczanego do
wezla cieplnego w warunkach obliczeniowych nie powinno przekraczac: +3 % i -8 %,

c) temperatura zasilania: .................... (dla nosnika — pary wodnej — nie stosuje sig
tabel regulacyjnych uzalezniajacych temperature zasilania od warunkow
atmosferycznych, a dopuszczalne odchylenie temperatury pary wodnej na zasilaniu
w miejscu dostarczania niezaleznie od warunkéw atmosferycznych winno miescic¢
sie¢ w granicach, okreslonych powyzej).

3. Odbiorca zobowiazany jest do ciaglego poboru pary wodnej w celu zachowania
minimalnego natezenia przeplywu gwarantujacego zachowanie parametrow pary wodnej
oraz gwarantujacego prawidlowa prace sieci i ukladu pomiarowo-rozliczeniowego: w
ilosci, co najmniej .................. kg/h.

4. Wielkos¢ zamowionej mocy cieplnej wynosi: ........ MW.

5. Dopuszczalne ograniczenie mocy cieplnej wynikajace z dopuszczalnych odchylen
natezenia przeptywu i parametréw nosnika ciepta okreslonych powyzej, w warunkach
obliczeniowych okreslonych w ust. 4, wynosi: do 17% mocy okreslonej w ust. 4. Powyzsze
ograniczenia nie stanowia nienalezytego wykonania niniejszej Umowy.

§ 6. WARUNKI ZMIANY ZAMOWIONE] MOCY CIEPLNE]

1. Zamodwiona moc cieplna — to ustalona przez Odbiorce na warunkach niniejszej Umowy
najwieksza moc cieplna, jaka w ciagu roku wystapi w danym obiekcie lub obiektach do
ktérych dostarczane jest cieplo w miejscu dostarczania, w warunkach obliczeniowych
okreslonych w § 5 ust. 4. Zamdwiona moc cieplna powinna uwzglednia¢ moc cieplna
niezbedna dla:

a) pokrycia strat ciepla w obiekcie, zapewnienie utrzymania normatywnej
temperatury i wymiany powietrza w pomieszczeniach znajdujacych sie¢ w tym
obiekcie,

b) zapewnienia utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody uzytkowej w
punktach czerpalnych znajdujacych sie¢ w tym obiekcie,

c) zapewnienia prawidlowej pracy innych urzadzen lub instalacji, zgodnie z
okres$lonymi dla nich warunkami technologicznymi.

2. Wielkos$¢ zamowionej mocy cieplnej, o ktorej mowa w ust. 1 jest okreslona w §5 ust 4
niniejszej Umowy i obowiazuje w okresie do kornica roku .......... Wielko$¢ zamowionej
mocy umownej na dalsze lata kalendarzowe bedzie ustalona w oparciu o przestany
przez Odbiorce wniosek, dotyczacy okreslenia zamowionej mocy cieplnej. Wniosek
moze zawierac¢ okreslenie zamowionej mocy na okres co najmniej jednego roku lub na
okres dtuzszy wyrazony catkowitg liczba lat kalendarzowych.

3. Kazdorazowa zmiana wielkosci zamoéwionej mocy cieplnej, polegajaca na jej
zwigkszeniu lub zmniejszeniu, zostanie okreslona przez Odbiorce dla kazdego miejsca
dostarczania energii cieplnej osobno, w kolejnych wnioskach, ktore powinny by¢
zgloszone Dostawcy w nieprzekraczalnym terminie do 30 wrzesnia kazdego roku



poprzedzajacego rok, na ktory nastepuje zmiana zamdwionej mocy cieplne;j.

. Wniosek o zwigkszenie mocy zamowionej wymaga zgody Dostawcy. Dostawca
zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia wniosku w ciggu 30 dni od daty jego otrzymania.

Nie ztozenie przez Odbiorce wniosku, o ktérym mowa powyzej powoduje przyjecie
przez Dostawce wielkosci zamdwionej mocy cieplnej rownej mocy zamoéwionej w
poprzednim roku kalendarzowym lub ustalonej dla tego roku zgodnie z ust. 6.

. W przypadku, gdy zamowiona przez Odbiorce moc cieplna jest mniejsza od mocy
cieplnej okreslonej w umowie o przylaczenie danego obiektu do sieci cieplowniczej
albo gdy wartosci wspolczynnika wykorzystania zamdéwionej mocy cieplnej znacznie
roznia sie od wartosci technicznie uzasadnionych, Dostawca moze dokona¢ w sezonie
grzewczym kontroli prawidlowosci okreslenia przez Odbiorce zamodwionej mocy
cieplnej na zasadach okreslonych w §13 niniejszej Umowy. Jezeli wyniki kontroli
wyraza roznice miedzy zamowiona przez Odbiorce moca cieplng a obliczona
wielkoscia zamodwionej mocy cieplnej, to zamodwiona moc cieplna zostanie
odpowiednio skorygowana do obliczonej wielko$ci zamowionej mocy cieplnej ze
skutkiem dla calego roku kalendarzowego, w ktéorym dokonano kontroli.
Konsekwencja powyzszego bedzie odpowiednia korekta wystawionych faktur.

§ 7. OKRES DOSTARCZANIA ENERGII CIEPLNE]
. Dostarczanie energii cieplnej na podstawie niniejszej Umowy bedzie odbywac sie:
a. przez caly rok — dla celow technologicznych,

b. w sezonie grzewczym tzn. w okresie, kiedy warunki atmosferyczne powoduja
konieczno$¢ ogrzewania pomieszczen, z zastrzezeniem ust. 3 — dla celow ogrzewania.
Strony przyjmuja, iz okres grzewczy rozpoczyna si¢ nie wczesniej niz 1 wrzesnia.
Okres grzewczy rozpoczyna si¢ w dniu gdy $rednia dobowa temperatura powietrza
atmosferycznego w miejscowosci, w ktdrej znajduje si¢ miejsce dostarczania energii
cieplnej przez okres 3 dni osiagnie 12° C lub mniej. Okres grzewczy konczy sig, nie
pOzniej niz 31 maja, w dniu, gdy $rednia dobowa temperatura powietrza
atmosferycznego w miejscowosci, w ktdrej znajduje si¢ miejsce dostarczania energii
cieplnej przez okres 3 dni osiagnie wiecej niz 12° C.

. Rozpoczecie i przerwanie dostarczania ciepta do Odbiorcy dla celow ogrzewania w

sezonie grzewczym nastapi niezwlocznie po ustaleniu przez Odbiorce faktu

rozpoczecia lub zakonczenia sezonu grzewczego w oparciu o kryteria okreslone w ust.

2. Jednakze:

a) na wniosek Odbiorcy zltozony przed rozpoczeciem sezonu grzewczego -
rozpoczecie dostarczania ciepta moze nastapi¢ pozniej. W takim wypadku
rozpoczecie nastapi na podstawie odrebnego wniosku Odbiorcy, zlozonego
najpdzniej w terminie 24 godzin przed momentem oczekiwanego rozpoczecia
dostarczania ciepta,

b) na wniosek Odbiorcy — przerwanie dostarczania ciepta moze nastapi¢ przed
zakonczeniem sezonu grzewczego. W takim wypadku zlozenie wniosku winno



nastapi¢ najpdzniej w terminie 24 godzin przed momentem oczekiwanego
przerwania dostarczania ciepfa.

§ 8. OBOWIAZKI DOSTAWCY
Dostawca zobowiazuje si¢ do utrzymania w nalezytym stanie technicznym wiasnych
sieci, instalacji i urzadzen cieplnych w celu zapewnienia ciaglo$ci dostaw energii
cieplnej do miejsca dostarczania energii cieplnej okreslonego w § 3 niniejszej Umowy.
Dostawca zobowigzany jest do dostarczenia nosnika energii cieplnej do miejsca
dostarczania energii cieplnej okreslonego w § 3 niniejszej Umowy zgodnie z
obowiazujacymi przepisami oraz na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie i
dokumentach okreslonych w § 1 ust. 2 niniejszej Umowy.
Obowiagzkiem Dostawcy jest informowanie Odbiorcy o planowanych zmianach
warunkow dostarczania energii cieplnej wymagajacych dostosowania instalacji
odbiorczych do nowych warunkow zasilania w energie cieplna z wyprzedzeniem nie
krétszym niz 12 miesiecy.
Dostawca zobowiazany jest do dotrzymywania standardow jakosciowych obstugi
odbiorcow zgodnie, z ktoérymi:
a) rozpoczecie i przerwanie dostarczania ciepta w sezonie grzewczym powinno
nastapic¢ nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin od zlozenia wniosku przez odbiorce;
b) planowane przerwy w dostarczaniu ciepta w sezonie grzewczym nie moga
przekroczy¢ 2 dni, a odbiorca musi by¢ powiadomiony o terminach tych przerw z 2-
dniowym wyprzedzeniem.

¢) udzielenie informacji na wniosek Odbiorcy nastepuje w ciagu:
- 12 godzin - informacji telefonicznych o przewidywanym terminie usunigcia przerw
i zaktocenn w dostarczaniu ciepta,
- 7 dni - informacji pisemnych o przewidywanym terminie usuniecia przerw i
zaktocen w dostarczaniu ciepta;
d) udzielenie odpowiedzi na reklamacje zlozona przez Odbiorce, dotyczaca
niewykonania lub niewlasciwego wykonania Umowy, nastepuje w terminie
okreslonym w § 15 Umowy.

5. Przerwanie i rozpoczecie dostarczania ciepta w sezonie grzewczym ma charakter

odptatny i wykonanie przerwania lub rozpoczecia dostarczania ciepta Dostawca
wystawi dodatkowa fakture obejmujacq zwrot poniesionych z tego tytulu przez
Dostawce kosztow.

§ 9. OBOWIAZKI ODBIORCY

Odbiorca zobowigzuje sie w szczegolnosci do:

1.

Uzytkowania pobieranej energii cieplnej zgodnie z obowiazujacymi przepisami i
warunkami okreslonymi w niniejszej Umowie oraz dokumentach wymienionych w § 1
ust. 2 niniejszej Umowy.

Terminowego regulowania oplat i naleznosci wynikajacych z realizacji niniejszej



10.

11

Umowy.

Dotrzymywania wymagan okreslonych w niniejszej Umowie, a w szczegdlnosci
utrzymywania uzytkowanych urzadzen i wewnetrznych instalacji odbiorczych w
stanie niepowodujacym zakldcenn w pracy sieci cieplowniczej Dostawcy.
Utrzymywania nieruchomosci w sposéb niepowodujacy utrudnien w prawidlowej
eksploatacji sieci cieptowniczej Dostawcy, znajdujacej si¢ na terenie tych
nieruchomosci.

Umozliwienia w kazdym czasie wstepu upowaznionym przedstawicielom Dostawcy,
wraz z niezbednym sprzetem, na teren nieruchomosci i do pomieszczen Odbiorcy w
celu przeprowadzenia prac zwiazanych z eksploatacja i naprawa urzadzen
stanowiacych wtasno$¢ Dostawcy, oraz badan, pomiaréow i kontroli, w tym takze
kontroli uktadow pomiarowych, dotrzymywania warunkow Umowy i warunkow
rozliczen oraz dla dokonania odczytow wskazan ukltadu pomiarowo-rozliczeniowego.
Zgloszenia Dostawcy we wilasciwym terminie zakresu wprowadzanych zmian w
ukltadzie wtasnych instalacji odbiorczych i dostosowywania do zakresu tych zmian
wielkosci zamowionej mocy cieplnej w wynikajacym z niniejszej Umowy terminie.
Dostosowania na wilasny koszt w terminie okreslonym w zawiadomieniu, o ktérym
mowa w § 8 ust. 3 - wlasnych instalacji odbiorczych do zmienionych przez Dostawce
warunkéw dostarczania energii cieplnej.

Wykonywania obowiazkow dotyczacych ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego
okreslonych w § 4 oraz do zabezpieczenia przed uszkodzeniem i dostepem o0s6b
nieupowaznionych do ukladu pomiarowo-rozliczeniowego oraz do zatozonych przez
Dostawce plomb w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym.

Niezwltocznego informowania Dostawcy o zauwazonych wadach lub usterkach
w ukladzie pomiarowo-rozliczeniowym, w tym o przypadkach naruszenia lub
zerwania plomb, a takze o stwierdzonych przerwach, ograniczeniach i zakidceniach w
dostarczaniu energii cieplnej oraz zakloceniach i usterkach w pracy wtasnych instalacji
odbiorczych.

Pokrywania kosztéw sprawdzenia ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych bedacych
wlasnoscia Dostawcy, o ktorych mowa w §4 ust.3 w przypadku, gdy sprawdzenie to
wykonano na wniosek Odbiorcy i nie stwierdzono btedu wskazan wigekszego od
okreslonego w odrebnych przepisach, z uwzglednieniem klasy doktadnosci lub innych
wad powodujacych nieprawidlowe dziatanie tego uktadu.

.1 Pokrywania kosztéow sprawdzenia uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych bedacych

wlasnoscig Odbiorcy o ktorych mowa w §4 ust.3 w przypadku gdy:

a) sprawdzenie to wykonano na wniosek Dostawcy i stwierdzono bledy wskazan
wieksze od okreslonych przepisami z uwzglednieniem klasy dokladnosci lub inne
wady powodujace nieprawidlowe dziatanie tego uktadu, lub

b) sprawdzenie to wykonano na wniosek Odbiorcy i nie stwierdzono btedu wskazan

wiekszego od okreslonego w odrebnych przepisach, z uwzglednieniem klasy
doktadnosci lub innych wad powodujacych nieprawidiowe dziatanie tego uktadu.
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12.

13.

1.

. Informowania Dostawcy o planowanych pracach konserwacyjno-remontowych oraz

przeprowadzanych w trybie awaryjnym pracach remontowych wiasnych urzadzen
cieplnych i instalacji odbiorczych.

Pokrycia szkod wynikajacych ze zniszczenia lub uszkodzenia urzadzen Dostawcy
zainstalowanych u Odbiorcy, chyba Ze szkoda wystapita z winy Dostawcy lub jej
przyczyna bylto naturalne zuzycie urzadzen albo szkoda jest nastepstwem okolicznosci
niezaleznych od Odbiorcy, za ktore Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.
Wspotdziatania z Dostawca w niezbednym zakresie w czasie trwania robot
inwestycyjnych, remontéw, konserwacji i modernizacji oraz prob i badan kontrolnych
urzadzen, instalacji i sieci cieplnych Dostawcy, a w szczegoélnosci umozliwienia
Dostawcy dostepu do nieruchomosci i pomieszczen Odbiorcy oraz do instalacji
odbiorczej w niezbednym zakresie.

§ 10. WSTRZYMANIE DOSTARCZANIA CIEPLA

Dostawca energii cieplnej ma prawo do wstrzymania dostarczania energii cieplnej bez
ponoszenia odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego tytutlu u Odbiorcy w
nastepujacych przypadkach, gdy:

a) nastapil nielegalny pobor energii cieplnej w rozumieniu ustawy prawo
energetyczne,

b) Odbiorca zwleka z zaptata za pobrane ciepto albo Swiadczone ustugi co najmniej 30
dni po uplywie terminu ptatnosci,

c¢) Odbiorca uniemozliwia wstep upowaznionym pracownikom Dostawcy, wraz z
niezbednym sprzetem, na teren nieruchomosci lub do pomieszczen w celu
przeprowadzenia kontroli okreslonej w art. 6 ustawy Prawo energetyczne,

. Dostawca wstrzymuje dostarczanie energii cieplnej bez uprzedzenia Odbiorcy, gdy w

wyniku przeprowadzonej przez Dostawce kontroli stwierdzono, ze instalacja
znajdujaca si¢ u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub
srodowiska.

Dostawca wznowi dostarczanie energii cieplnej niezwlocznie, po ustaniu przyczyny
wstrzymania jej dostarczania do Odbiorcy.

. Wstrzymanie dostarczania energii cieplnej nie oznacza utraty mocy przez Umowe i nie

zwalnia Odbiorcy z obowiazku uiszczania optat wynikajacych z Taryfy.

§ 11. OPLATY PODSTAWOWE I SPOSOB ROZLICZEN

. Rozliczenia miedzy stronami za dostarczona energie cieplna odbywac sie beda w

okresach miesigcznych, na podstawie faktury VAT wystawianej prze Dostawce, ktora

bedzie wystawiana w oparciu o:

a) odczyty wskazan ukladow pomiarowo-rozliczeniowych, o ktérych mowa w § 4,
niniejszej Umowy, ktore bedaq odbywac si¢ w okresie 4 dni przed konicem kazdego
miesigca. Jedli dzien ten wypadnie w dniu wolnym od pracy odczyt bedzie



dokonywany w dniu roboczym poprzedzajacym ustalona wyzej date lub w dniu
roboczym nastepnym po ustalonej wyzej dacie,
b) wielko$¢ zamdwionej przez Odbiorce mocy cieplnej,
c) Taryfe,
d) zasady rozliczen wynikajace z rozporzadzenia taryfowego.
2. Wysokos¢ optat pobieranych od Odbiorcy, oblicza si¢ wg nastepujacych zasad:

1) miesieczna rata optaty za zamowiong moc cieplng, pobierana jest w kazdym
miesigcu roku kalendarzowego i stanowi iloczyn zamowionej mocy cieplnej
oraz 1/12 ceny za zamowiong moc cieplng dla grupy taryfowej okreslonej w § 2
ust. 4;

2) oplata za ciepto, pobierana za kazdy miesiac, w ktérym nastapit pobdr ciepta,
stanowi iloczyn ilosci dostarczonego ciepla, ustalonej na podstawie odczytow
wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego oraz ceny ciepta grupy taryfowej
okreslonej w § 2 ust. 4;

3) oplata za nosnik ciepta, pobierana za kazdy miesiac, w ktérym nastapit pobodr
nosnika ciepta, stanowi iloczyn ilosci nosnika ciepta dostarczonego do
napelniania i uzupelnienia ubytkéw wody w instalacjach odbiorczych,
ustalonej na podstawie odczytow wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
oraz ceny nosnika ciepta dla grupy taryfowej okreslonej w § 2 ust. 4;

4) miesieczna rata oplaty stalej za ustugi przesylowe, pobierana w kazdym
miesigcu roku kalendarzowego i stanowi iloczyn zamoéwionej mocy cieplnej
oraz 1/12 stawki opfaty statej za ustugi przesylowe dla grupy taryfowej
okreslonej w § 2 ust. 4;

5) optata zmienna za ustugi przesytowe, pobierana za kazdy miesiac, w ktérym
nastapil pobdr ciepla, stanowi iloczyn ilosci dostarczonego ciepla, ustalonej na
podstawie odczytow wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego oraz stawki
oplaty zmiennej za ustugi przesytowe dla grupy taryfowej okreslonej w § 2 ust.
4.

3. Kwoty obliczone zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 2 zostang powiekszone o
wysokos$¢ podatku od towardéw i ustug (VAT) w wysokosci wynikajacej z aktualnie
obowiazujacych przepisow.

4. Naleznosci wynikajace z faktur za dostarczone cieplo beda regulowane przelewem na
rachunek bankowy Dostawcy wskazany kazdorazowo na fakturze VAT, w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposob. Dostawca dostarczy Odbiorcy fakture VAT nie pdzniej niz
7 dni przed terminem ptatnosci oznaczonym w fakturze VAT. W przypadku, gdy
termin okreslony w zdaniu poprzednim nie zostanie zachowany, Dostawca na wniosek
Odbiorcy odstapi od naliczenia odsetek za opdznienie, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W przypadku, gdyby Odbiorca nie otrzymat faktury VAT w terminie okreslonym w
ust. 4 — Odbiorca zobowigzany jest nastepnego dnia roboczego zawiadomié¢ o tym
Dostawce faksem, lub poczta elektroniczng na nr telefonu lub adres e-mail wskazany w
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Umowie, chyba ze Dostawca poinformuje Odbiorce o zmianie tych danych. W
przypadku, gdy Odbiorca nie otrzymat faktury VAT w terminie okreslonym w ust. 4 -
z przyczyn zaleznych od Odbiorcy, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Odbiorca - to
sytuacja ta nie moze by¢ podstawa do zadania przez Odbiorce zmiany terminu
platnosci ani podstawa wniosku o odstapienie od naliczania odsetek.

W przypadku niedotrzymania terminu platnosci przez Odbiorce Dostawca ma prawo
obcigzy¢ Odbiorce odsetkami za opoOzZnienie w wysokosci wynikajacej z
obowiazujacych przepisow z zastrzezeniem ust. 4.

Za date zaptaty uznawac sie bedzie dzient uznania rachunku bankowego Dostawcy.

W przypadku uszkodzenia lub stwierdzenia nieprawidlowych wskazan ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego, a w szczegolnosci w przypadku uzywania elementow
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego po uptywie okresu wymaganej prawem legalizacji
- wielkos¢ optaty za dostarczone ciepto w okresie braku prawidtowego pomiaru
zostanie obliczona przez Dostawce wg wzoru zgodnego z postanowieniami
rozporzadzenia taryfowego.

Jezeli nie mozna ustali¢ liczby dni w okresie braku prawidlowego pomiaru, ilos¢
dostarczonego ciepta oblicza si¢, poczawszy od dnia rozpoczecia okresu
rozliczeniowego do dnia usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

10.Jesli Dostawca, pomimo wczesniejszego pisemnego zawiadomienia, nie moze

dwukrotnie uzyska¢ dostepu do ukltadu pomiarowo-rozliczeniowego w celu
dokonania odczytu wskazan, woéwczas dokona ustalenia ilosci pobranego ciepta wg
zasad okreslonych w ust. 8.

11. Dostawca bedzie informowat Odbiorce o kazdorazowej zmianie cen i stawek oplat

1.

okreslonych w taryfie dla ciepta poprzez przestanie mu nowych cen i stawek optfat,
niezwlocznie po ich zatwierdzeniu i ogloszeniu przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki. Nowe ceny i stawki optat zostang wprowadzone przez Dostawce nie
wczesniej niz po uplywie 14 dni i nie pdzniej niz do 45 dnia od daty ogloszenia przez
Prezesa URE nowej taryfy dla ciepta w Biuletynie URE. Przy czym o ile ze
szczegllnego oswiadczenia Dostawcy nie bedzie wynika¢ nic innego - Taryfa
Dostawcy, ktora podlega zatwierdzeniu przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
wejdzie w zycie 15 dnia od ogloszenia w biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki. W
takim przypadku Odbiorcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy w terminie 14 dni
od dnia poinformowania go o wprowadzeniu do stosowania nowej lub zmienionej
Taryfy z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenie, ze skutkiem na koniec
miesigca. Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku stosowania cen i
stawek optat okreslonych w nowej Taryfie w okresie wypowiedzenia.

§ 12. OPLATY DODATKOWE
W przypadku gdyby Odbiorca:
a) pobierat ciepto niezgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej Umowie, w
szczegllnosci gdy pobierat ciepto z catkowitym lub czeSciowym pominigciem
ukltadu pomiarowo-rozliczeniowego lub dokonal ingerencji w ten wuklad,
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powodujac zafatszowanie pomiardw ilosci pobranego ciepta, lub
b) uniemozliwit dokonanie wstrzymania dostarczania ciepla zgodnie =z
postanowieniami niniejszej Umowy,

to Dostawca moze obciazy¢ Odbiorce optatami w wysokosci obliczonej na podstawie
dwukrotnych cen wynikajacych z okreslonych cen i stawek oplat, zawartych w Taryfie
dla grupy taryfowej okreslonej w § 2 ust. 4.
W  przypadku przekroczenia zamodwionej mocy cieplnej przez Odbiorce bez
uzgodnienia z Dostawca lub niezgodnie z warunkami niniejszej Umowy - Dostawca,
za wielkos¢ przekroczenia mocy okreslonego na podstawie ust. 4, moze obciazy¢
Odbiorce optata za zamowiona moc cieplng oraz oplata stala za ustuge przesylowa w
wysokosci dwukrotnych cen wynikajacych z okre$lonych cen i stawek oplat,
zawartych w Taryfie dla grupy taryfowej okreslonej w § 2 ust. 4..
Wielkos¢ poboru mocy cieplnej oblicza sie¢ zgodnie z postanowieniami rozporzadzenia
taryfowego.
Przekroczenie zamdwionej mocy cieplnej okresla si¢ jako réznice miedzy wielkoscia
poboru mocy cieplnej, a moca cieplna okreslona w § 5 ust. 4 niniejszej Umowy.
Optaty o ktérych mowa w ust. 1 i 2 oblicza si¢ dla kazdego miesigca, w ktorym
nastapilo przekroczenie zamowionej mocy cieplnej albo w ktéorym Odbiorca
uniemozliwil wstrzymanie dostarczania ciepta, zgodnie z postanowieniami niniejszej
Umowy.

§13. KONTROLE

. Upowaznieni przedstawiciele Dostawcy maja prawa wykonania kontrole legalnosci

pobierania energii, kontrole ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych, dotrzymania

zawartych uméw oraz prawidlowosci rozliczen, ktora to kontrola ma na celu w

szczegOlnosci:

a) sprawdzenie prawidlowosci eksploatacji i dziatania ukladéw pomiarowo-

rozliczeniowych,

b) ustalenie, czy mialo miejsce pobieranie ciepla bez zawarcia umowy albo z
cze$ciowym lub catkowitym pominieciem uktadu pomiarowego,

c) sprawdzenie dotrzymania warunkow zawartej Umowy, w szczegdlnosci zgodnosci
sposobu wykorzystania ciepla z warunkami okreslonymi w Umowie.

. Przedstawicielom, o ktérych mowa w ust. 1, po doreczeniu Odbiorcy lub osobie przez

niego upowaznionej upowaznienia do przeprowadzenia kontroli oraz po okazaniu

legitymacji stuzbowej, przystuguje w szczegdlnosci prawo:

a) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen, gdzie jest przeprowadzana
kontrola

b) wgladu do dokumentéw i materialdw majacych zwiazek z przeprowadzang
kontrolg,

c) przeprowadzania ogledzin i prob uktadéw pomiarowych,

d) przeprowadzania, w ramach kontroli, niezbednych przegladéw urzadzen bedacych
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wlasnoscia Dostawcy, a takze wykonywania prac zwigzanych z ich eksploatacja lub
naprawa oraz przeprowadzania ich badan i pomiardw;

e) zbierania i zabezpieczania dowoddéw dotyczacych nielegalnego pobierania energii
cieplnej, naruszania przez Odbiorce warunkéw uzywania ukladow pomiarowo-
rozliczeniowych oraz warunkdw umowy, w szczegolnosci wykonywania w tym
zakresie odpowiedniej dokumentagji fotograficznej.

3. W razie nieobecnosci Odbiorcy albo jego organu uprawnionego do reprezentowania
Odbiorcy lub osoby przez Odbiorce upowaznionej przedstawiciele, o ktorych mowa
ust. 1 i 2 moga okaza¢ upowaznienie do przeprowadzenia kontroli oraz legitymacje
stuzbowa pracownikowi Odbiorcy, znajdujacemu sie obiekcie, w ktéorym dokonywana
jest kontrola lub przywotanemu swiadkowi. W takim przypadku upowaznienie
dorecza si¢ niezwlocznie Odbiorcy, nie pdzniej niz trzeciego dnia od wszczecia
kontroli.

4. W zwiazku z przeprowadzana kontrola Odbiorca jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

a) umozliwienia wstepu upowaznionym przedstawicielom Dostawcy, wraz z
niezbednym sprzetem, na teren nieruchomosci i do pomieszczent Odbiorcy w celu
przeprowadzenia kontroli okreslonej powyzej,

b) zapewnienia kontrolujagcym dostepu do urzadzen technicznych oraz wglad do
dokumentéw i materiatéw majacych zwiazek z przeprowadzana kontrola,

c) udzielenia kontrolujacym niezbednych wyjasnien.

5. Przebieg przeprowadzonej kontroli przedstawiciele okresleni w ust. 2 przedstawiajg w
protokole kontroli.

6. Dostawca moze dokona¢ kontroli prawidlowosci okreslenia przez Odbiorce
zamowionej mocy cieplnej. Kontrola powyzsza moze by¢ dokonana na podstawie
odczytow wskazann ukladu pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokonanych na ich
podstawie obliczen pozwalajacych na ustalenie $redniej mocy faktycznie pobieranej
przez Odbiorce z uwzglednieniem specyfiki urzadzen technologicznych Odbiorcy. W
razie rozbieznosci miedzy zamdwiong przez Odbiorce moca cieplna, a obliczong w
powyzszy sposOb wielkosScia zamowionej mocy cieplnej — Dostawca moze dokonac
korekty zamdwionej mocy zgodnie z § 6 ust. 6 niniejszej Umowy.

§ 14. NIEDOTRZYMANIE WARUNKOW UMOWY, BONIFIKATY

1. Sprawdzenie dotrzymywania przez Dostawce standardow jakosciowych obstugi
odbiorcow i dotrzymywania przez Odbiorce warunkéw umowy sprzedazy ciepta
bedzie dokonywane na podstawie sredniego natezenia przeptywu i temperatury
nosnika ciepta w okresie godziny.

2. W przypadku niedotrzymania przez Dostawce standardéw jakoSciowych obstugi
odbiorcow lub niedotrzymania przez Odbiorce warunkoéw okreslonych w niniejszej
Umowie — zasady rozliczen finansowych ulegaja zmianie w ten sposob, iz wysokos¢
optat ustala si¢ w nastepujacy sposob:

1) jezeli Dostawca bez zmiany postanowien niniejszej Umowy:
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a) zwiekszyl obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt
jego dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za ilo$¢
dostarczonego ciepta i zamdwiona moc cieplna przyjmuje si¢ obliczeniowe
natezenie przeptywu nosnika ciepta,

b) zmniejszyt obliczeniowe natezenie przeplywu nosnika ciepta i przekroczyt
jego dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za zamowiong moc
cieplna przyjmuje si¢ zmniejszone natezenie przeptywu,

c) podniost temperature dostarczanego nosnika ciepla i przekroczyl jej
dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego
ciepta przyjmuje si¢ temperature nosnika ciepta, w wysokosci okreslonej w
umowie,

d) obnizyt temperature dostarczanego nosnika ciepta i przekroczyl jej
dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego
ciepta przyjmuje si¢ obnizong temperature nosnika ciepta;

2) jezeli Odbiorca, bez zmiany postanowien niniejszej Umowy:

a) zwiekszyl obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt
jego dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za ilos¢
dostarczonego ciepta i zamdwiona moc cieplng przyjmuje sie¢ zwigkszone natezenie
przeptywu nosnika ciepta,

b) zmniejszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt
jego dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za:

- ilos¢ dostarczonego ciepla - przyjmuje si¢ zmniejszone natezenie
przeptywu nosnika ciepta,
- zamoOwiong moc cieplna - przyjmuje sie¢ obliczeniowe natezenie
przeptywu nosnika ciepta,

c) podniost temperature zwracanego nosnika ciepta i przekroczyt jej
dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego
ciepla przyjmuje si¢ temperature nosnika ciepla, ktora jest zgodna z warunkami
umowy,

d) obnizyt temperature zwracanego nosnika ciepta i przekroczyl jej
dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego
ciepla przyjmuje si¢ obnizona temperature nosnika ciepta.

3. W razie niedotrzymania przez Dostawce warunkéw niniejszej Umowy — Odbiorcy
przystuguja bonifikaty w nastepujacych przypadkach:

a. niedotrzymania przez Dostawce termindw rozpoczecia i zakonczenia
dostarczania ciepta w celu ogrzewania - bonifikata stanowi 1/30 miesiecznej
oplaty za zamdéwiona moc cieplng dla obiektow, w ktérych nastapito
opdznienie - za kazda rozpoczeta dobe opdznienia,

b. ograniczenia mocy cieplnej przekraczajace wartos¢ dopuszczalng okreslona
w § 5 ust. 4 — bonifikate oblicza si¢ wg wzorow okreslonych w § 44
rozporzadzenia taryfowego.
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4. Niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow, o ktérych mowa w ust. 3
pkt. b - wymaga potwierdzenia protokotem podpisanym przez Strony, chyba ze
przedstawiciel Dostawcy nie stawi si¢ w uzgodnionym miejscu i czasie w celu
sporzadzenia protokotu. W takim wypadku protokot moze by¢ sporzadzony przez
Odbiorce oraz stanowi podstawe do dochodzenia bonifikat. W tym ostatnim
przypadku jednak sporzadzenie protokotu nie zwalnia Odbiorcy od wykazania
zasadnosci dochodzonych bonifikat zgodnie z art. 6 Kodeksu Cywilnego.

5. Dostawca nie udziela bonifikat w przypadku przerw lub ograniczen mocy cieplnej w
okresie krotszym od 48 godzin lub spowodowanych z przyczyn przez Dostawce
niezawinionych, za ktére Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 15. REKLAMAC]JE

1. Reklamacje Odbiorca powinien zglosi¢ niezwlocznie po stwierdzeniu wystapienia
podstaw do zgloszenia reklamacji.

2. W przypadku uznania reklamacji Odbiorcy, Dostawca zalicza nadplate na poczet
nastepnej wystawionej przez Dostawce faktury, lub na poczet innych naleznosci
Dostawcy, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu, a w razie braku takich naleznosci
dokonuje jej zwrotu w terminie 7 dni od dnia otrzymania zadania Odbiorcy, na
rachunek bankowy wskazany przez Odbiorce.

3. Udzielenie odpowiedzi na reklamacje zlozona przez Odbiorce, dotyczaca
niewykonania lub niewtasciwego wykonania Umowy, nastepuje w ciagu:

- 12 godzin - w przypadku odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi
skladane przez telefon lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia
pisemnego wyjasnienia,

- 14 dni - w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje odbiorcow skiadane
na pismie oraz odpowiedzi na reklamacje, ktdre wymagaja przeprowadzenia
dodatkowych analiz,

- 30 dni - w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje odbiorcéw skltadane
na pismie, ktore wymagajq przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego.

4. Jezeli pomiedzy Odbiorca a Dostawca wyniknie spor dotyczacy wielkosci kwoty
wystawionej faktury, spowodowany roznica w interpretacji postanowien niniejszej
umowy, woéwczas Strony dotozg wszelkich starant w celu szybkiego wyjasnienia
powstatego sporu.

§ 16. WSPOLPRACA SEUZB EKSPLOATACYJNO-DYSPOZYTORSKICH

1. Zasady wspdtdziatania dyspozytora sieci cieptowniczej Dostawcy z Odbiorca okresla
Program pracy sieci cieplowniczej Dostawcy.

2. Do biezacych uzgodnien dotyczacych dostaw i odbioru energii cieplnej upowaznieni sa:
a) Ze strony Odbiorcy: ........coooiiiiiiiiiiiiii

b) Ze strony DosStawey: ........oouiiiiiiiiiii
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§17. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

Strony ponosza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.

§ 18. ROZWIAZANIE UMOWY
1. Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem .................... r. i zawarta zostaje na czas
............................... Strony zgodnie oswiadczajg, iz z dniem wejscia w Zycie niniejszej
Umowy, traca moc dotychczas obowigzujace wszystkie inne uzgodnienia sprzeczne z
trescig niniejszej Umowy.
2. Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym czasie.
3. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiaca.
4. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Dostawce z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiagca w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez Odbiorce obowigzkow okreslonych w §9 Umowy lub gdy
Odbiorca nie wykonuje innych obowigzkow okreslonych w Umowie lub w przepisach
prawa pomimo uprzedniego wystosowania odpowiedniego pisemnego wezwania i
wyznaczenie mu dodatkowego terminu na wykonanie danego obowiazku (chyba, ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Odbiorce tych obowigzkéw nastapito z
przyczyn niezaleznych od Odbiorcy, za ktore Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci),
lub zajScia przyczyn przewidzianych przepisami prawa, w szczegdlnosci jezeli dalsza
realizacja Umowy narazitaby Dostawce na odpowiedzialno$¢ wobec 0sdb trzecich, a takze
w przypadku odlaczenia miejsca dostarczania od sieci dystrybucyjnej powyzej 30 dni.

5. Umowa moze by¢ wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym przez Dostawce po
uplywie 2 dni od bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego pisemnie Odbiorcy
przez Dostawce na usuniecie stwierdzonych nieprawidlowosci w zakresie dotyczacym
nastepujacych okolicznosci - chyba, ze okolicznosci te sa nastepstwem przyczyn
niezaleznych od Odbiorcy, za ktore Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) gdy instalacja odbiorcza jest uzywana przez Odbiorce w sposdb powodujacy
zaklocenie w pracy zrddia ciepla lub sieci cieplowniczej Dostawcy, pomimo
uprzedniego wyznaczenia Odbiorcy 14-dniowego terminu do zmiany sposobu
uzywania instalacji odbiorczej,

b) gdy Odbiorca naruszyl obowiazek dokonania niezwlocznej naprawy lub
wymiany uszkodzonych (w tym nie posiadajacych wymaganej prawem
legalizacji), zniszczonych lub utraconych elementéow ukladu pomiarowo
rozliczeniowego w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia stwierdzenia ww.
nieprawidlowosci dotyczacej ukladu pomiarowo rozliczeniowego, pomimo
uprzedniego wyznaczenia Odbiorcy 14-dniowego terminu do dokonania tych
CZynnosci,

c) jezeli Odbiorca samowolnie dokonal zmian w instalacji odbiorczej,
powodujacych zakidcenia, tj. zwigkszony pobdr energii cieplnej w instalacji
Odbiorcy lub pogorszenie warunkéw dostarczania energii cieplnej do
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pozostatych Odbiorcéw, a Odbiorca nie zastosowat si¢ do pisemnego wezwania
skierowanego przez Dostawce, informujacego w swojej tresci o zakldceniach,
ktorych jako przyczyne stwierdzono dziatanie urzadzenn Odbiorcy oraz
wskazujacego termin 3 dni roboczych na usuniecie tych zakidcen,

d) gdy Odbiorca utrzymuje nieruchomos$¢ w sposob zagrazajacy prawidtowemu
funkcjonowaniu sieci cieptowniczej Dostawcy, pomimo uprzedniego
wyznaczenia Odbiorcy 14-dniowego terminu do zmiany sposobu utrzymania
nieruchomosci.

6. Umowa moze by¢ wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym przez Dostawce,
jezeli Odbiorca uniemozliwia wstep upowaznionym pracownikom Dostawcy, wraz z
niezbednym sprzetem, na teren nieruchomosci lub do pomieszczen w celu
przeprowadzenia kontroli okreslonej w §13 lub w inny sposéb uniemozliwia jej skuteczne
przeprowadzenie pomimo uprzedniego wstrzymania dostarczania energii cieplnej z
przyczyn okreslonych w §10 ust. 1 lit. ¢ Umowy - chyba, Ze okolicznosci te sa
nastepstwem przyczyn niezaleznych od Odbiorcy, za ktore Odbiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

7. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwigzaniu wymagaja dla swojej
waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 19. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Na potrzeby realizacji niniejszej Umowy Strony jako niezalezni administratorzy
danych osobowych udostepnia¢ beda sobie nawzajem dane osobowe 0s0b
reprezentujacych Strony, osob wskazanych w Umowie do kontaktéow stuzbowych,
0s0b zaangazowanych w wykonanie Umowy oraz innych oséb w zwiazku z realizacja
Umowy w zaleznosci od potrzeb wynikajacych z postanowien niniejszej Umowy.

2. Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ do zabezpieczenia danych osobowych poprzez
podjecie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych wymaganych
obowiazujacymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

3. Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych — zwane dalej ,RODO”) przekazanych:

a. Dostawcy na potrzeby zawarcia i realizacji Umowy jest Dostawca,
b. Odbiorcy na potrzeby zawarcia i realizacji Umowy jest Odbiorca.

§ 20. ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Jezeli niniejsza umowa zostala zawarta na odleglos¢ lub poza lokalem Dostawcy to
Odbiorca ma prawo odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy,
bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
2. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od Umowy Odbiorca musi poinformowac
Dostawce o swojej decyzji o odstagpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego
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4.

5.

6.

oswiadczenia (na przyktad poprzez pismo wystane pocztg lub poczta elektroniczng -
dane do kontaktu z Dostawcy znajdujq si¢ w nagtowku Umowy oraz w zataczonym
formularzu odstgpienia od Umowy stanowiacym Zatgcznik nr 1 do Umowy).

Odbiorca moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od Umowy stanowigcego
Zatacznik nr 1 do Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac¢ termin
odstapienia od Umowy, wystarczy, aby Odbiorca wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Odbiorcy prawa odstapienia od Umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy.

Skutkiem odstapienia od Umowy, o ktéorym mowa w ust. 1, moze by¢ zaprzestanie
dostarczania energii cieplnej do Odbiorcy.

Jezeli Odbiorca chce, aby wykonywanie Umowy rozpoczelo sie przed upltywem
terminu do odstapienia od Umowy, o ktérym mowa ust. 1, to musi zlozy¢ Dostawcy
wyrazne o$wiadczenie zawierajace takie zadanie (np. przez podpisanie i zlozenie
oswiadczenia stanowigcego Zalacznik nr 2 do Umowy).

Nieztozenie oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 5 spowoduje, ze wykonanie Umowy
rozpocznie si¢ 14 dni od dnia jej zawarcia i skutkowad moze zaprzestaniem
dostarczania energii cieplnej do Odbiorcy.

Jezeli Odbiorca zazadal rozpoczecia wykonania Umowy przed uptywem terminu do
odstapienia od niej, a nastepnie wykonat prawo odstapienia od Umowy, to zaptaci
Dostawcy kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktdrej
Odbiorca poinformowal Dostawce o odstagpieniu od Umowy, obliczong zgodnie z
Taryfa.

§ 21. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Odbiorca nie jest uprawniony do przeniesienia obowigzkow lub praw wynikajacych z

niniejszej Umowy, w tym do zbywania jakichkolwiek wierzytelnosci przystugujacych
mu wobec Dostawcy, na rzecz osob trzecich, jak i do udzielenia osobie trzeciej
pelnomocnictwa (upowaznienia) inkasowego do ich dochodzenia, bez pisemnej zgody
Dostawcy, pod rygorem niewaznosci.

. Spory wynikle z realizacji niniejszej Umowy rozstrzyga sad wlasciwosci ogdlnej, chyba

ze w sprawie wlasciwy rzeczowo jest Prezes URE.

. Zmiany i uzupelnienia postanowien Umowy wymagaja dla swej waznosci formy

pisemnej w postaci aneksu pod rygorem niewaznosci. Aneks do Umowy nie jest
konieczny w przypadku zmiany adresu korespondencyjnego, konta bankowego,
taryfy, przepisow prawa oraz w innych przypadkach okreslonych w Umowie. Nie
uchybia to jednak obowiazkowi Odbiorcy do podpisania aneksu uwzgledniajacego
powyzsze zmiany, jezeli Dostawca taki aneks przygotuje i przedstawi Odbiorcy.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, kazdy na prawach

oryginalu, jeden egzemplarz dla Odbiorcy oraz jeden egzemplarz dla Dostawcy.

Dostawca i Odbiorca sa zobowiazani do wzajemnego informowania si¢ o wszelkich

zmianach majacych wptyw na ich status prawny.

Bezskutecznos¢ ktoregokolwiek z postanowien Umowy nie ma wpltywu na waznosc¢
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pozostalej czesci Umowy, w miejsce postanowien bezskutecznych wchodzi regulacja,
ktora jest najblizsza celowi Umowy i jest prawnie dopuszczalna. Postanowienie to ma
rowniez zastosowanie w przypadku luk w Umowie.

7. Strony sa zobowiazane do wzajemnego powiadamiania si¢ na pismie o kazdej zmianie
adresu.

8. Zalaczniki nr 1 - 2 stanowia integralng czes¢ Umowy.

Dostawca Odbiorca

19



Zalacznik Nr 1 do Umowy kompleksowej sprzedazy oraz swiadczenia ustugi
przesylania i dystrybucji energii cieplnej nr ZE/_/__ /SEC/ (ERU: PH/SE/__/__)

ARCELORMITTAL POLAND
Spotka Akcyjna

al. J. Pilsudskiego 92

41-308 Dabrowa Gornicza

Formularz odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy kompleksowej sprzedazy oraz
$wiadczenia ustugi przesylania i dystrybucji energii cieplnejnr ....................ooeenen.

1. Data sporzadzenia umowy:

2. Imie i nazwisko Odbiorcy:

3. Adres Odbiorcy:

4. Telefon kontaktowy Odbiorcy:

Czytelny podpis Odbiorcy oraz data
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Zalacznik Nr 2 do Umowy kompleksowej sprzedazy oraz Swiadczenia uslugi
przesylania i dystrybucji energii cieplnejnr ZE/__/___/SEC/ (ERU: PH/SE/__/__ )

Oswiadczenie Odbiorcy
umozliwiajace rozpoczecie dostarczania energii cieplnej i Swiadczenia ustug
dystrybucyjnych przed uplywem 14 dni od zawarcia Umowy

Odbiorca oswiadcza, ze jezeli rozpoczecie sprzedazy energii cieplnej i Swiadczenia ustug
dystrybucyjnych ma nastapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, o
ktérym mowa w §20 ust. 1 Umowy, to wyraznie zada wykonania dostarczenia energii
cieplnej i swiadczenia ustug dystrybucyjnych przez Dostawce jeszcze przed uptywem

ww. terminu do odstapienia od Umowy.

Odbiorca os$wiadcza, ze zostal pouczony o skutkach powyzszego oswiadczenia,
okreslonych w §20 ust. 5-8 Umowy.

Czytelny podpis Odbiorcy oraz data
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